
PENSAMI ADULTO: BENESSERE, 
PARTECIPAZIONE SOCIALE E 

INDIPENDENZA
La sfida della Qualità di Vita nei servizi per le persone con 

disabilità intellettiva



Sfida
Pensare ogni persona con 

disabilità come un cittadino 

adulto che cerca la propria 

felicità

I servizi diventano «sostegni» in 

grado di rimuovere gli ostacoli e 

favorire i processi per il 

raggiungimento degli obiettivi 

personali  formulati all’interno 

della cornice del modello della 

Qualità di Vita

Schalock, R.L., & Verdugo, M.A. (2002) Handbook on quality of life for human service practitioners. (Trad. It. Manuale di qualità 
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Come rispondere alla sfida? 



Esclusione. Uniche 

risposte erano di tipo 

caritatevole

Fino alla fine del 19° secolo Fino alla metà del 20° secolo

Primi interventi di tipo 

medico e «custodia» 

in luoghi dedicati.

Dalla metà del 20° secolo

Approcci basati sul 

modello bio-psico-

sociale

Oggi

Approcci che 

valorizzano sempre di 

più processi di 

inclusione
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Calo delle risorse

Autoreferenzialità dei servizi  

Burocratizzazione eccessiva dei processi

Ridondanza degli interventi (sanitario-

sociale)

Mancanza di outcome efficaci

…
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Raccogliere la sfida significa individuare un 

percorso, una direzione da seguire; modelli 

affidabili e validi a cui fare riferimento. 

«Nessun vento è favorevole per il marinaio che non sa a quale porto vuol approdare».
LUCIO ANNEO SENECA Lettere a Lucilio, lettera 71; 1975, pp. 458-459


